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BAocAo
KET QuA TONG HQ'P PHAN .rtcn KHAoSAT YKIEN NGUOl B~NH QuY IT

A. NOJ TRU :
1. GiOi:

2. Tinh trang sir dung the BHYT : 100%
3. MIlC dQhai long chung: 96.63%

99%

98%

96.80%

95.56%

93.80%

A. KhAnang t6p
nh~n

B. Su minh bach C. Co sO'v~t chAtva D. Thai do irng xu,
thong tin va thu tuc phirong tien phuc vu nang hrc chuyen
kham benh, di~u tri ngiroi benh mon cua nhan vien y

t~

E. Kth qua
cung cfrp
dich vu
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4. M.rc dQhili long chung (r cac kboa :

98.28% 97.86%

LNN GDM CTTH KGM
l_ ---- --- ----'

5. Cac muc kbong hili long chung:

Moi tnrong trong khuon vien benh vien xanh, sach,
d~p

Cang-tin benh vien phuc vu an uong va nhu cAu sinh
hoat thiet y~u ddy dli va ch~t IUQl1g

Duoc bao dam su rieng tukhi n~m vien nhu thay
qudn ao, kham benh, di v~ sinh tai giirong ... co rem

che, vach ngan hoac n~m rieng
Giuong benh, ga, g6j dAydu cho m6i ngiroi mot

gurong, an toan, ch~c chan, sir dung t3t

Buong benh nam dj~u tri khang trang, sach se, co
dAydti cac thiet bi di~u chinh nhiet de)phu hQ'Pnhu

quat, may suoi, hoac di~u hoa
Diroc cong khai va c~p nh~t thong tin v~ dung thuec

va chi phi di~u tri

Nguoi benh hoi va gQi duQ'cnhan vien y te khi dn
thi~t

Cac 16i di trong b~nh vi~n, hanh lang b~g ph~ng,
d~di.

Cac kh6i nha, du thang, bu6ng b~nh du9'c danh s6
ro rang, d~tim

Thai gian vao tham nguai b~nh duqc thong boo ro
rang. 10%
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-------------------~---- -

Chi ti~t tirng khoa :
1. Khoa LNN:
a. HAi Ion :

98%
O"V"._ ~96%

14(;>&

98~~:o..........~.~1.9~9.~.o....... ~~.99%
vrr(P

A. Kha nang t~p
nh~n

B. Sl,Iminh bach C. Co sa vat chat D. Thai do ling xu,
nang hrc chuyen

mon cua nhan vien
y t~

thong tin va thu
tuc kham benh,

diSu tri

va phuong tien
phuc vu ngiroi

benh

E. K~t qua cung
cApdich Vl,l

• Thai gian vao tham ngiroi benh duoc thong bao ro rang .

• Ngiroi benh hoi va goi duoc nhan vien y t~ khi d.n thi~t

• Quy trinh, thu tuc nhap vien ro rang, cong khai, thuan tien

• Diroc ph6 bien v~ noi quy va nhtrng thong tin cAnthi~t khi nfun vien
r5 rang, dAyduo

.f)uqc giai thich, tu vAntnroc khi yeu cAu iron cac xet nghiem, tharn
do, kY thuat cao ro rang, dAydu

• Diroc cong khai va cap nhat thong tin v~ dung thuoc va chi phi di~u
~ 4%

8%

4%
8%

• Moi tnrong trong khuon vien benh vien xanh, sach, d~p

• Ong/Ba danh gia muc do hili long v~ gia eft dich Vl,l y t~
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2. Khoa GDM:
a. Hal Ion :

97.69%

A. Kha nang t~p
nh~

98% 99%

B. SI,l'minh bach
thong tin va thu
tuc kham benh,

di~utri

c. Co sa v~:tch~t D. Thai do irng xu,
va phuong tien nang hrc chuyen
phuc vu ngiroi mon cua nhan vien

benh y t~

E. K~t qua cung
c~p dich vu

b.

Trang thi~t bi, v~t
tu y t~dAydu, hien

dai, dap irng
nguyen vong: 4%

Cac kh6i nha, cAu
thang, buong benh
diroc danh s6 ro
rang, d~ tim, 4%

•

, /..
Duoc tu van che
dQan, v~n d(jng,
theo doi va phong
ngua bien clurng,

4%

Moi truang
khuon vien
vi~n xanh,

dG!P,19%

Bac s5\ di~u dirong
hop tac t6t va xir ly
cong viec thanh
thao, kip thai,4%

Bac sy, di~u du5ng /.
co lai noi, thai dQ,
giao ti~p dUng

ml,Tc,4%

Cac 16i di trong
benh vien, hanh
lang bang phang,

d€ di., 4%

Ngiroi benh hoi va
goi diroc nhan vien
y t~khi cAn thiet,

4%

Nha v~ sinh, nha
cim thu~n ti~n,
sl;lch se, sir dl,mg

t6t, 4%

va nhu sinh
hOl;ltthi~t y~u dAy
du va chAt luqng,

12%

khi n~m
thay quAn
b~nh, di

sinh tl;li
... co rem

che, vach ngan
ho~c n~m rieng,

19%
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3. Kboa CTTH
a. Hili long:

..------~~.------..~I'V . <»
-...r- 960/0

cr~0lr. 94%

-~~ ~

99% 100%

A. Kha nang t~p B. Sl,Cminh bach C. CO's6 V?t chftt D. Thai do img xu, E. K~t qua cung
nhan thong tin va thu tuc va phuong tien nang hrc chuyen cApdich vu

kham benh, di~u triphuc vu ngiroi benh mon cua nhan vien
I-y te

b.Khong hal long:
Cang-tin benh vien
phuc VI,l an uong va
nhu cAu sinh boat
thi~t y~u dAydu ~a
chAt luong, 5%

Thai gian vao tham
nguoi berthdiroc
thong bao ro rang.,

10%

Cac kh6i nha, cfru
thang, buong benh
diroc danh s6 TO
rang, d~ tim, 5%

Cac 16i di trong
benh vien, hanh

lang bang phang, d~
di., 10%

Nguo! benh hoi \<1
gQ! dtrqc nhan vien
) 10 khi (,1n thi~t,

50,\)

Diroc bao darn su
rieng illkhinam

vien nhu thay qufuI _
ao, kham benh, di

ve sinh tai
giuong. .. co rem

che, vach ngan hoi;lc
n~m rieng, 5%

" .'Duqc cung cap day
du nuac u6ng nong,

l~nh, 5%
DuQ'c cung c§p
qufut ao dAydu,
s~eh se, 5%

DuQ'c bao dam an
toan, an ninh, tr~t
t\r, phongngira

trQrndp,yen tam
khi~m vi~n, 5%

Nha v~ sinh, nha
cim thu~n ti~n, s~ch
se, sir dl,ll1gt6t, 5%

'U?g ~~nh,ga;. Bu6ng V¥"""""
d~y ~u c~o,m01d'i~u tri khang
, mot pU01Jg, s~ch se, co dAy

toan, ehae chan, cac thi8t bi di~u
d~g t6t, 10% chinh nhi~t do phu

hQ'Pnhu qu~t, may
slIai, hoi;lc di6u hoa,

5%

Quy trinh, thu t\,lc
'-- nh~p vi~n fO nmg,

cong khai, thu~n
tj~n, 10%

DuQ'c giai thich, tu
vAn truac kill yeu
cAu lam cac xet
nghi~m, tham do,
ley th~t cao ro

Duqc cong khai w.ng, dAy du, 5%
c~p nh~t thong tin
v~ dUng thu6c va
chi phi di~u tri, 5%
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4.KhoaKGM:
a. Hili long :

96% 9955%
900/0

97%

A. Kha nang t~p
nh~n

B. Sl,Tminh bach
thong tin va thu
We kham benh,

di~u tri

c. Co sa v~t eh~t
va phirong tien
phuc VlJ ngiroi

b~nh

E. K~t qua cung
e~p dich VlJ

D. Thai do img xu,
nang hrc chuyen

mon cua nhan vien
y t~

• Cac so do, bien bao chi dan dtrong den cac khoa, phong trong benh
vien ro rang, d~ hieu, d~ tim.

• Thai gian VaGtham nguoi benh duec thong bao ro rang.

• Cac kh6i nha, cAuthang, buong benh diroc danh s6 ro rang, d~ tim

• Cac 16i di trong benh vien, hanh lang bfutg phang, d8 di.

• Ngiroi benh hoi va goi duoc nhan vien y t~ khi dn thi&t

• Diroc ph6 bi~n v€ noi quy va nhimg thong tin cAn thi~t khi nk vien
ro rang, dAyduo , ,

• Duoc giro thich ve tinh trang benh, phuong phap va thoi gian du kien
dieu tri ro rang, dAyd1i " ,

• Duqc cong khai va c~p nh~t thong tin ve dimg thuoc va chi phi dieu
tri

• Bu6ng b~nh nk di€u tti khang trang, s~ch se, co dAydu cac thi~t bi ;
di€u chinh nhi~t do p,hu4gp nhu qu~t,_may sum, ho~c di€u hoa

~ • Gi~ang., b~nh, ga, g~i day du cho moi nguOi..mot giuang, an toan, .
~ chac chan, sir d1,lllgtot, ,

_ • Duqc bao dam S\l' rieng tu khi nam vi~n nhu thay quan ao, kham
........ b~nh, ~ ve sinh tai giuang. .. co r~m.che, vach .tlgan ho~c nim r,ieng

• Cang-tm b~ vien ph\lC V\l an uong va nhu diu sinh ho~t thiet yeu
dAydu va chAt luqng
Moi wang trong khuon vien b~nh vi~n Xanh, s~ch, d~p

• Duqc tu vAn ch~ do an, v~ dong, theo doi va phOng ngira bi6n
ch(rng , , ,

• Trang thiet bi, vtit tu y te day do., hi~n d~, dap (mg nguyen VQng

• K6t qua di€u tri dap (rng dU<;1cnguyen vong

• OnglBa danh gia mirc do tin tuang vS chAt luqng dich V\l y t~
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B.NGO~ITR(J:
I. Thong tin ngu'oi b~nh :

1. GiOi:

Hinh 4 : Ti l~ giOi tinh

100%

2. Tinh traug sir d1}ng the BHYT :

Hlnh 5 : Tinh traag sir dyog the BHYT

.COBHYT

• Khong co
BHYT

100%

D. Thai do irng
xU,nanglvc

chuyen mon cua
nhan vien y t~

E. K~t qua cung
cAp dich vu

3. M.rc de) hili long chung: 99.14%

II.
I.

1000/0 100%

95%

A. Kha nang ti~p B. Sir minh bach C.CO'so v~t chat
can thong tin va thu va phuong tien

roc kham benh, phuc vu nguoi
di@u tri benh
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2. MtfC dO khong hili long 0' cac muc :

Cac bien bao,
chi dftn duong
d~n benh vien
ro rang, d€
nhin, d€ tim

Cac so d6, bien
bao chi dan

duong d~n cac
khoa,phong

trong b~nhvi~n
ro rang, d€
lieu, d€ tim

Cac kh6i nha,
eftu thang duoc
danh s6 ro rang,

d€tim

y ki~n :
- ciln nhac nho benhnhan va ngiroi nha gift trat nr d~benh nhan moi ph~u thuat xong nghi

ngoi;
- Benh nhan phan nan khong gian n6ng.

GIAMDOC NGUOInAocAo
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