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A.NQITRU:
1. GiOi:

2. Tinh trang sir dung the BHYT : 100%
3. Mtfc dq hili long chun : 97%

A. KhA nang t~p
nhan

B. SI,fminh bach C. Co sa v~t chAtva D. Thai d9lrng xu,
thong tin va thu We plnrong tien phuc vu nang hrc chuyen
kham b~nh, di~utr] ngiroibenh mon cua nhan vien y

t~

4. Mtfc dQ hili long chun {y cac khoa :

CTTH KGM

~95%

_98%

LNN GDM

5. Cac muc khong hili long chung:
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Ong/Ba danh gia rmrc dOhai long v~ gia ca dich Y\I y t~

Ong/Ba danb gia rmrc dQ tin nrong v~ chAt ]uc;mg dieh Y\I y t8

K~tqua di~u tri dap (eng duoc nguyenvong

Trang thi~t bi, v~t nr Yt~ dAydu, hien d~i, dap irng nguyen
vQng

cAp phat thu6c va huang ddn ~irdung thuoc dAydu, chAthrong

Bugc tu vAnch~ di}an, v~ dong, theo doi va phong ngira bi~n
chUng

NMo vien phuc Y\I (ho Jy, bao v~, k~ toan ... ) c6lm n6i, thai
do, giao ti8p dung rmrc

Moi tnrong trong khuon vien benh vi~n xanh, sach, dep

Cang-tin benh vi~n phuc Y\I an u6ng va nhu eftu sinh hoat thi8t
y~u dAydu va eMt luqng

Buge bito dliln S\l'rieng tu khi nAmvi~n .ribu thay quftn 00,
kham b~nh, di v~ sinh ~i giu<mg... c6 Tern ehe, vaeh nglln ...

Buge eung eApdAydu nuoe u6ng n6ng, l;.mh

Buge cung cApquADao dfty du, s~ch se

Bugc bilOdam an toan, an ninh, tr~t tg, phong nglra trQmdp,
yen tam khi n~m vi~n

Nha v~ sinh, nha tim thu~n ti~n, ~eh se, Slrd\ll1gt6t

GiuOng ~nh, ga, g6i dAydu cho m6i nguai mQt giu<mg, an
toan, ch~e ehiin, Slrd\lng t6t

Bu&ng b~Dhn~m di8u trj khaDg trang, s;.lchse, c6 dfty du cae
thi~t bi di~u ehinh nhi~ dQphil hQ'Pnhu qU;.lt,.may sum, ...

Buge eong khai va ~p nh~t thong tin v~ dimg thu6e va ehi phi
di~u tri

Duqc giiii thieh, til vAntruoe khi yeu du lam cae xet nghi~m,
tham do, Icy th~t cao ro rang, dAydli

Buqc giiii thich v~ tinh ~ng b~hh,.phuong phap va thm gian
d\l' ki~n di~u trj TO rang, dAydu

Buge pb6 bi8n v~ nQj quy va nhfrng thong Itin eelnthj~t khi nb
vi~n ro rang, dAyduo

Quy trinh, tM f\lc nh~p vi~n ro rang, eong khai, th~ ti~n

Nguai b~nh hoi va gQi dugc nhan vien y ~ khi cAnthi~t

Cae 16i di trong b~nh Vi~D,hanh lang b~g ph~g, d~ di.

Cae kh6i nba, edu thang, bu6ng b~nh duqc danb s6 ro rang, d~
tim

Thai gian vao tham ngum ~nh duge thong bao ro rang.

Oie sO'd6, bi~Dbao chi dfuI dU<mgd~n cac khoa, phOng trong
b~nh vj~n ro rang, d~ hi~u, d~ tim.

6%

6%

6%

\1

6%
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Chi ti~t iJ cac khoa :
1.. Khoa .LNN :

a. Hai Ion :

'> 96.97%

A. Kha nang t~p B. Su minh bach C. Co so v~t chat
nhan thong tin va thu va plnrong tien

tuc kham benh, phuc vu ngiroi
diSu tri benh

D. Thai dQirng
xU,nanglvc

chuyen mon cua
nhan vien y ts

E. K~t qua cung
cap dich vu

h. Khong hai long:
• Cac sa do, bi~n bao chi dan".-.d£u'(m-g'd"'e-n-cac"'kh"--o-a-,p--'h'o:-n-g--;-tr-o-n-g'b"~nh--':-v---;i'A~n-----;ro;;;-r'a:-n-g,-----------------'
d~ hi~ll, d€ tim,

• Thoi gian van tham nguoi benhduoc thong bao ro Tang,

• Cac kh6i nha, cAuthang, buong benh duoc danh s6 TOTang, d€ tim

• Cac l6i di trong benh vien, hanh lang bang phang, d€ di.

• Ngiroi benh hoi va goi dUQ"Cnhan vien y t~ khi dn thi~t

• Quy trinh, thu tuc nhap vi~n ro rang, cong khai, thu~n tien

• DUQ"cgiai thich, nr van wac khi yeu du lam cac xet nghiem, tham do, kY thu~t

_ Dcao ro r~ng'khdAy.d~ A nbA hA ' ~ d' h;' 'hi hi d'~ ,ugc cong aI va c~p ~t t .ong tm ve ung t uoc va c p leu til

Bu6ng b~nh nAmdi~u tri khang trang, s~ch se, c6 dAydu cac thiet bi di~u chinh
nhi~t do phil hQ"Pnhu quat, may sum, hoac di~u bOa , . '

• DUQ"cb'ao dam'an toan, an ninIi, tr~t tv, phong ngira tr(>mdip, yen tam khi nam
vi~n . I.. .' ,

• DuQ"Ccung cap quan ao day du, sljlchse

Bugc tung ca.p dAydil nuac u6ng n6ng, l~

• Bugc bao dams\! rieng tukhi n~m vi~n nhu thay qulin ao, kham b~nh, di v~ sinh
tai giuqng.,:, c6 r~mche, vach n~n ho~c n~rie!1g , I.. I.. ~ .• , ;.

• Cang-tm ~nh vI~n pht,lcVI,l an uong va nhu cau sirih hOljltthiet yeu day du va chat

l_;rqng J. hI..dA x A dA he d-' 'h' 'b';' h'• uUQ"C tu van ceQ an, Vljln .Qng, tOOl va pong ngua len c ung

• K~t qua di~u tn dap (mg dUQ"cnguy~n vQng

• Ong/Ba danh gia mirc d(>tin tu&ng v~ chAt luqng dich V\l y t~

• Ong/Ba danh gia mirc d(>hai long v~ gia ell dich VI). y t~

3.03% 3.03%
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2. Khoa GDM:
a. Bili lim :

100% 100% 100% 100%

A. Kha nang tSp B. Sg minh bach C. CO'sa v~t chAt
thong tin va thu
tuc kham benh,

diSu tri

va phuong ti~n
phuc vu nguoi

b~nh

D. Thai dQ(rug
XU,nang 19c

chuyen mon cua
nhan vien y tS

E. KSt qua cung
cApdich vu

h. Khon hili long_: _

Nguoi benh hoi va goi duoc nhan vien y t8 kill
cAnthi~t

Cac lbi di trong benh vien, hanh lang bfutg
phang, dS di.

Cac kh6i nha, cdu thang, buong benh duoc danh
s6 ro rang, dS tim

Thai gian vao tham nguoi benh diroc thong bao
ro rang.

Cac so db, bien bao chi dfut duong d~n cac
khoa, phong trong b~nh vien fOrang, dS hieu, ..

4.35%

4.35%

1
4.35% r

4.35%

4.35%
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3. KhoaCTTH
a. Rai Ion :

98%
97%

96%

A. Kha nang t~p B. Su minh bach C. Co sa v~t chat
nh~ thong tin va thu va phuong ti~n

tuc kham benh, phuc vu nguoi
di6u tri benh

D. Thai dQimg
xU,nang1vc

chuyen mon cua
nhan vien y t~

E. K~t qua cung
cap dich vu

b. Khong hai long:
• Cac sa d6, bi~n bao chi dan duong d6n cac khoa, phong trong benh vien
ro rang, de hieu, d~ tim.

• Cac kh6i nha, cAuthang, bu6ng benh dircc danh s6 ro rang, d~ tim

-•

• Nguoi benh hOiva goi diroc nhan vien y t8 khi dn thi~t

• Duoc giro thich v~ tinh trang benh, phirongphap va thoi gian du ki8n di~u
tri ro rang, dAydu

• Buong benhnim di~u tri khang trang, sach se, co dAydiJ cac thi6t bi di~u
chinh nhi~t dQphil hqp nhu q~t, may sum, ho~c diSu hOa

• Giu<mg b~nh, ga, g6i dAydiJ cho m6i ngum mQtgiu<mg, an toan, ch~c
chAn, sir dlJIlgt6t

• Nba v~ sinh, nha tim thu~ ti~n, s~ch se, Slr dvng t6t

• Duqc bao dam sv rieng tu khi nam vien nhu thay quADao, Wm ~nh, di
v~ sinh ~i giu<mg... co rem che, vacb ngan ho~c nAm rieng

• Nhan vien ph\1CV1,l (hQ ly, bao v~, k6 toan ... ) co 1mnoi, thai dQ,giao ti€p
dungmvc

• cAp pMt thu6c va hu6ng dftn Slr dl,lOgthu6c dAydu, chAt luqng

• Trang thi€t bi, v~t tu y t8 dAydu, hi~n d~i, dap (mg nguy~n vQng

• K8t qua di~u tri dap (mg duqc nguy~n vQng
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4. KhoaKGM:
a. Hai Ion

95% 95%

nh~
A. Kha nang t~p B. Str minh bach C. Co sa v~t chfit E. K~t qua cung

cfip dich V\1thong tin va thu
UJc kham benh,

diSu tri

va phuong tien
phuc vu nguoi

b~nh

D. Thai dQirng
xU,nang1vc

chuyen mon cua
nhan vien y t~

b. Khong hal long:

4.17%

• Dllgc boo dam S1,1" rieng tukhi nAmvi~n nhu tha~ quAnao, kham b~nh, di v~
sinh ~i g!ubng ... co rem che, vach ngan hoas-nam rieng '~ ~

• Cang-tin b~nli vi~n ph\lc V\lan uong va nhu'cau sinh ho~t thiet yeu day du va

cMh~tlu~ kh"'" b"nh'" nh J., d01 truuug trong uon Vlen~. V1~nxa ,S~lI, ~p

• DllQ'Cillvk cb~ dQan, v~ dQng, theo d5i va phOng ngrra bien chUng

• cAp pMt thu6c va huang dfuI sti dl)Jlg thu6c dAydu, chAt illgng

Trang thiet bi, v~t illy t~ dAydu, hi~n ~, dap (rug nguy~n vQng

K~t qua dieu tri dap (mg duQ'cnguy~n vQng

• OngiBa danh gia muc dQtin tUOngv~ chAt lugng djch V\l y te
.r I 0...... I' () I I' \ J:I'\ 0 '"' , ~ f\" I ? " ()• v"5 ~ CJar1t) ~ ItY"\UO 6\~ IKtI .... j V~ ~o. Q£\ Cl(V) ~

• Cac sa do, bien bao chi dan dtrong den cac khoa, phong trong benh vi~n ro rang,
d~ hi~u, dS tim.

• Tho; gian vao tham ngiroi benh duoc thong bao ro rang.

• Cac 16idi trong benh vien, hanh lang b~g phang, dS di.

• Ngtroi benh hoi va goi duoc nhan vien y te kill cAnthi~t

DllQ'Cph6 bien ve nQi quy va nhtrng thong tin cAntWet khi nam vien TOTang,

dDAydu····th' h A inh benh h ph" thr .' d k'~ d'A '-• uoc grai ic ve u trang e ,p irong ap va 01 gran 1,1" len leu tri TO
fDAng,dAy dukh· , A nh" b" . Ad' h A 'hi hi d'A •• uQ'ccong at va c~p . ~t tong tm ve ung t uoc va e . p leu tr!

• Bu6ng b~nh nk!. di~u tri khang trang, s~ch se, co dAydu cae tW~t bi di~u chinh
nruet d6phil hgp nhu q~t, may sum: hoac di&ubOa "

• Gitian~ 6~nh, ga, goi day au cho mOl ngiro; mQtgiuang, an toan, ehac chan, sir

Nhdu~g t§t'nh nh' .x_ th"'A h - . d /.• a v~ SI , a U1IU u~n twn, s~c se, su lJOgtot

6



I. Cacy ki~n khac :
1. Tich C\fC :

- Benh vien phuc vu t6t;
- RAthili long VO; phong each phuc vu kham, chua benh;
- RAthai long voi S\l$ tinh, quan tam cua Benh vien;
- Benh nhan <fa phdu thuat 0 Ba Nfulg nlnrng thai dQphuc vu thua Benh vien M~t Hu~ nhieu;
2. Tan tai :
- S6 thuoc benh nhan mua tai quAyBenh vi~n co S\l chenh l~ch nhieu so voi thu6c thi tnrong

(LNN );
- can co bang cham soc due thuy tinh thS sau mc3(GBM);
- Thoi gian xet nghiem va chAndoan benh, cho phdu thu?t hoi lau, cAnkh~c phuc ( CTTH );
- Cho nhtrng ngirci m~c benh m~t mong cac bac si, di~u duong tao di~u kien vui ve ( KGM );
- Benh vien cAnphat huy han mra ( KGM ).
B.NGO~ITRU:
I. Thong tin nglliri b~nh :

1. GiOi:
2. Tinh tr~lDgsir d1}ngthe BHYT :

Hioh 5 : Tioh tr"og sir dyog the BHYT

Hiah 4 : Ti I~gim tinh

.C6BHYT

J

.Khongc6
BHYT

3. Mu-cdQhii long chung: 90.32%
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II K"t ., hi t'''t. e qua C I· ie :
1.

95% 1000/0 95%
81% 85%

.
t:
/

A. Kha nang ti~p B. Sv minh bach C.Ca sa v~t chAt
c~ thong tin va thu va phirong ti~n

tuc kham benh, phuc vu ngiroi
diSu tri benh

D. Thai dQ irng
xu,nang1ve

chuyen mon cua
nhan vien y t~

E. K~tqua eung
cApdich vu

2. Mvc de}khong hai long 0' cac muc :
a. Khi ning ti~p c,n :

20%23%

Cac bi~n bao, chi Cac sa d6, bi~n
d~nduongd~n baochi d~n
benh vien ro duong d~ncac

rang, de nhin, de khoa, phong
tim. trong benh vien

ro rang, de hieu,
dS tim.

Cac kh6i nha, Cac 16idi trong Co th~ tim hieu
eAuthang diroc benh vien, hanh cac thong tin va
daub s6 fOrang, lang bang phang, dang ky kham

dS tim. dS di. qua di~n thoai,
trang tin di~n ill
cua benh vi~n
thu~n ti~n.
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b. S., minh bach thong tin va thii ty.c kham b~nh, di~u trj

Daub gia thoi gian cho tci hrot bac sy kham,

Danh gia thoi gian cho d(Yilam thu tuc dang kY
kham.

E>u(Ycxep hang theo thu nr tnroc sau khi lam cac
thu tuc dang ky, nQPti~n, kham benh, xet ...

Nhan vien y t8 ti8p don, huang d~n ngqiri benh lam
cac thu tuc ni8m ncr, ~n tinh.

Gia dich vu y t~ niem y8t ro rang, cong khai. "..''!IIIIIIo~"""''''''''''''''' 7%
Cac quy trinh, thu tuc kham benh diroc cai each dan

gian, thuan ti~.
Quy trinh kham benh du(Ycniem y8t ro rang, cong

khai, dS hi€u.

Danh gia thoi gian cho nh~n k8t qua xet nghiem,
chieu chup,

Danh gia thoi gian cho lam xet nghiem, chieu chup.

Danh gia thoi gian diroc bac sy kham va illvAn.

23%

10%
c.CO'sa v,t chAt va phtrO'ng tifn phyc Vl} ngtrOi b~nh

.------.

30/0 30/0 3% 3% 3%
.....------, r---

,- ,.....-----. .----- .----- .-----

7% 7%

)
C6

pbOngisanh
ehb kham
s~ehse,

thoangmat
van muahe;
kin gi6 va fun
apvaomua

dong.

Phong ehb c6 PbOngcho e6 PbOngeho e6 Duqe bao Nba v~ sinh Moi truang Khu kMm
du gh~ng6i qu~t(dieu cae phuong dam S1,I'rieng th~n ti~n, SIl trong khuon b~nhbao dam
eho ngum bOa)d§ydu, ti~n giup tu khi kham dl,mgt6t, s~ehvien~nh vi~n an nioh, tr~t
b~nhva Sll ho~tdQng ngum b~nhcO b~nh,ehi~u se. xanh, s~eh, tv', phOng
dl,lllgt6t. thuang xuyen. tam ly thoai ehvP, lam tM d~p. nglla trQmdp

mai nhlI ti-vi, thu~t. eho ngum
tranh anh, tb dan.
roi, nlI<1e
"uong...

9



d.Thai dQ.mg xii', ning II}'Cchuyen mon cia nhin vien y t~: 0% khong hili long

K~t? ~ d' he. e .gua cung_c_!!P__!!!,_:_c_vy._L_ ~
7% 7%

3%

K~t qua kham benh
dff dap img diroo
nguyen vong cua

OngIBa.

Cac hoa don, phieu Danh gia mire dQtin Danh gia nnrc dQhai
thu, don thucc va k~t tuong ve chelthrong long ve gia ca dich vu
qua kham benh duoc dich vu Y t~. Yt~.
cung celpdfiy du, ro
rang, minh bach va
diroc giai thieh n~u

co thAe mAc.

NGUOIBAocAo
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